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ACTA DE REUNIÓN VERSIÓN:2 

 

Fecha. 17 - 02 - 2025 Hora: 2:00pm Lugar: Comando policía metropolitana sala 
123 

Acta No.  

TEMA DE REUNIÓN: Implementación “Proc_de_Recepcin_Evaluacin_y_Derivacin_de_Llamadas_V2” 

   

ORDEN DEL DÍA 

 
 

1. Seguimiento y verificación del procedimiento “Proc_de_Recepcin_Evaluacin_y_Derivacin_de_Llamadas_V2”  

 

 

 
 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN  

 
Siendo las 2:00 p.m., se dio inicio a la reunión programada por la Coordinadora del Programa SEM, 
Stephanie Uribe Montoya, con la participación de Alejandro Arenas Agudelo, Johan Felipe Osorio Morales, 
Jaiver Duvier Loaiza Castaño, Manuela Álvarez Arias y Julián Castillo Vargas, integrantes del SEM. La 
reunión tuvo lugar en la sala Sistemas Integrados de Emergencias y Seguridad(SIES) 123 del Comando de 
la Policía Metropolitana de Pereira. 

 
Se da inicio a la evaluación de los ítems del procedimiento de recepción, evaluación y derivación de llamadas 
V2, seleccionando de manera aleatoria cinco ítems para verificar que el personal los esté aplicando 
correctamente en su práctica diaria. 
 
Se seleccionan los siguientes ITEMS. 
 
 

- ITEM N°1: 
Ingresa la llamada por parte de la comunidad a través de la línea 123, el despachador de emergencias 
médicas (DEM) recepciona la llamada entrante de la persona, quien solicita el servicio de ambulancia para 
la atención a una persona víctima de una situación de emergencias. 
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Se verifica el N° de llamadas entrantes por cada radioperador de turno, turno mañana, tarde o noche, en la 
bitácora correspondiente: 

  
- ITEM N°2: 

El radioperador de turno recepciona la llamada, la Identifica y procede a crear el caso si se amerita. 

 
Se verifica mediante el aplicativo al registrar cada incidente, lo cual también queda registrado en la base de 
datos, junto con los casos creados y en la bitácora de turno, donde se evidencia la cantidad de llamadas 
recibidas. 

 
- ITEM N°3: 
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Este item se aplica en cada llamada entrante, el radioperador de turno recepcionará la llamada y realiza 
triage telefónico realizando preguntas básicas que se describen a continuación: 

 
Se realiza la verificación de la dirección de ocurrencia, lo más exacta posible, barrio, lugar, teléfono, tipo de 
evento, ¿qué y cómo pasó?, Estado de consciencia, si respira o no, presencia de hemorragias, antecedentes 
personales de salud, medicación habitual, entre otro, Clasificación de la solicitud por medio del aplicativo 
SISAP. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ITEM N°4: 
El despachador de emergencias médicas posterior a la recepción de los datos, por medio del aplicativo, 
realiza el despacho de la ambulancia más cercana al sitio del incidente, despachando la ambulancia de la 
posta asignada según el cuadro de turnos, evidenciando por el GPS que la ambulancia se encuentra 
disponible para el servicio. 

Se verifica en el aplicativo SISAP la asignación de la ambulancia. El despachador asigna la ambulancia más 

cercana al sitio del incidente y en la posta correspondiente para la ambulancia y que se encuentre disponible. 
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- ITEM N°5:  

La ambulancia acepta la solicitud del servicio y se traslada a la dirección exacta de evento en salud o 
accidente de tránsito. 

 

La tripulación de cada ambulancia proporciona información al despachador y de igual manera lo ingresa en 
el aplicativo; condición del paciente, datos generales del paciente y lugar del incidente, se evidencia por 
medio del aplicativo al enviar el triage de campo y al finalizar el caso en el apartado de reportes se verá 
reflejada esta información. 
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- ITEM N°6: 

Se reporta al CRUE Departamental para el direccionamiento de acuerdo con las condiciones del paciente. 

El direccionamiento del paciente se evidencia por medio del aplicativo, mostrando como primera opción el 

hospital más cercano y de acuerdo a la condición del paciente para que se brinde una respuesta oportuna. 

En los casos de ser necesario y que se requiera acompañamiento del CRUE, se evidencia por medio de los 

chats de whatsapp con las líneas telefónicas destinadas para el CRUE Departamental. 

- ITEM N°7: 

El tripulante de cada ambulancia brindará la información del paciente: 

-Estado neurológico. 

-Tipo de lesión. 

-Si presenta sangrados. 

Se reporta al CRUE, según el estado del paciente, este asignará un código de atención de urgencias. 

 

Si amerita, el radioperador de turno reportará al CRUE el estado del paciente, traslado efectivo, atención, ingreso, 

negación del servicio, entre otros. Por medio de las líneas telefónicas del CRUE. 
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- ITEM N°8: 

Se verifica que el despachador de emergencias médicas (DEM) realiza por medio del aplicativo, el registro 
de los datos de actuación de cada ambulancia; hora de despacho, hora en que llega al incidente o accidente, 
en asistencia del paciente, entrega del paciente, hora de llegada a la posta correspondiente. 

 

Esto con el fin de registrar los consecutivos de la ambulancia junto con las horas correspondientes de traslado 
y poder evidenciar a través del GPS, su recorrido. Desde la asignación del incidente hasta la entrega del 
paciente, con la notificación del evento en curso. 
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- ITEM N° 9: 
 

El tripulante brindará los datos de la asistencia a cada incidente sea trasladado efectivamente o no, a la 
central de despacho por medio del aplicativo sistema de información de salud pública SISAP, estos datos 
son: Identificación del paciente, signos vitales, IPS de traslado. 
 
Se realiza la verificación de los datos de identificación del paciente, signos vitales, observaciones de la 
tripulación que asiste al paciente (formato de resolución asistencia), nombre de IPS de traslado, 
consentimiento informado. Los cuales quedan registrados en el aplicativo SEM, si se llegara a presentar 
alguna falla con el aplicativo esta información se creará manualmente por medio de la base de incidentes 
propia del SEM Dosquebradas. 
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Registro de traslado e información del incidente 

 
- ITEM N°10:  

Posteriormente se traslada el paciente dado el direccionamiento del CRUE y se coordina la ubicación del 
paciente. 
 

La tripulación de cada ambulancia informará al despachador de turno, ubicación del paciente de acuerdo a 
la IPS asignada. 
 

- ITEM N°11:  

Se ingresan los datos completos para cada incidente por medio del aplicativo, si se requiere se dejarán 
observaciones del caso. 



 
 

 MACROPROCESO:  MISIONAL 

 
SECRETARIA DE 

SALUD Y 
SEGURIDAD SOCIAL 

PROCESO:  GESTIÓN DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 

SUBPROCESO:   ASEGURAMIENTO Y PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EN SALUD 

ACTA DE REUNIÓN VERSIÓN:2 

 
- ITEM N°12:  

Se finaliza el caso verificando que todos los datos del incidente estén completos. 
 
 

Se finaliza el caso en el aplicativo. 

 
 
 
Siendo las 3:00pm se da por terminada la reunión.  
 

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS 

 
El procedimiento implementado demuestra ser una herramienta efectiva para la atención de personas 
víctimas de una urgencia o emergencia. La correcta aplicación de las directrices por parte del personal 
encargado, junto con el uso adecuado del aplicativo SISAP, evidencia que los recursos están siendo 
utilizados de manera óptima, contribuyendo al buen servicio para la comunidad.  
 
Se recomiendo continuar con el seguimiento de este proceso semestralmente con el fin de seguir evaluando 
y mejorando continuamente el procedimiento para adaptarse a nuevas necesidades y así mantener la calidad 
del servicio y la satisfacción de la comunidad del municipio. 
 

REGISTRO FOTOGRAFICO O ANEXOS, SI APLICA 

Se anexa registro fotográfico de reunión de implementación, se anexa listado de asistencia. 
Nota: El registro fotográfico se toma en la parte externa de las instalaciones de la sala SIES – Policía 
Metropolitana, toda vez que por políticas de seguridad y confidencialidad de la información no es posible 
dentro de la instalación. 
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Proyectó  Responsable   

Nombre Firma Nombre Firma 

Stephanie Uribe  
Enfermera jefa 
Sistema de emergencias 
médicas SEM 

 Johan Felipe Osorio Morales 
Despachador 
Sistema de emergencias médicas 
SEM 
 
 
Jaiver Duvier Loaiza Castaño 
Despachador 
Sistema de emergencias médicas 
SEM 
 
 
Alejandro Arenas Agudelo 
Despachador 
Sistema de emergencias médicas 
SEM 
 
 
Manuela Alvarez Arias 
Despachador 
Sistema de emergencias médicas 
SEM 
 
 
Julián Castillo Vargas 
Despachador 
Sistema de emergencias médicas 
SEM 
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Se anexa lista de asistencia. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fecha de vigencia: 25 de Junio de 2019 


