MACROPROCESO: MISIONAL

— PROCESO: GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

= D) SUBPROCESO: ASEGURAMIENTO Y PRESTACION DE SECRETARIA DE
Mkiclsiond SERVICIOS EN SALUD SALUD Y

unicipio e
Lspodiiiig pitecsald : - SEGURIDAD SOCIAL
ACTA DE REUNION VERSION:2
Fecha. 17 - 02 - 2025 | Hora: 2:00pm Lugar: Comando policia metropolitana sala | Acta No.
123

TEMA DE REUNION: Implementacion “Proc_de_Recepcin_Evaluacin_y_Derivacin_de_Llamadas_V2”

ORDEN DEL DIA

1. Seguimiento y verificacion del procedimiento “Proc_de_Recepcin_Evaluacin_y_Derivacin_de_Llamadas_V2”

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 2:00 p.m., se dio inicio a la reunion programada por la Coordinadora del Programa SEM,
Stephanie Uribe Montoya, con la participacion de Alejandro Arenas Agudelo, Johan Felipe Osorio Morales,
Jaiver Duvier Loaiza Castafio, Manuela Alvarez Arias y Julian Castillo Vargas, integrantes del SEM. La
reunion tuvo lugar en la sala Sistemas Integrados de Emergencias y Seguridad(SIES) 123 del Comando de
la Policia Metropolitana de Pereira.

Se dainicio a la evaluacion de los items del procedimiento de recepcion, evaluacion y derivacion de llamadas
V2, seleccionando de manera aleatoria cinco items para verificar que el personal los esté aplicando
correctamente en su practica diaria.

Se seleccionan los siguientes ITEMS.

- ITEM N°1:
Ingresa la llamada por parte de la comunidad a través de la linea 123, el despachador de emergencias
médicas (DEM) recepciona la llamada entrante de la persona, quien solicita el servicio de ambulancia para
la atencién a una persona victima de una situacion de emergencias.

RECEPCION DE LA LLAMADA: Ingresa llamada por parte de la comunidad

al Sistema de Emergencias Médicas para solicitar atencion de una persona | Radio operador/ |Resolucion 926 de 2017. Aplicativo.

1 victima de una situacion de emergencias. Despachador de |Acuerdo municipal 011 de
emergencias médicas. 2023.

Reglamento Técnico

Operativo.
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ACTA DE REUNION VERSION:2

Se verifica el N° de llamadas entrantes por cada radioperador de turno, turno mafiana, tarde o noche, en la
bitacora correspondiente:

e | FECHA [~] DEM | JORNADA | LLAMADAS ENTRANTES [ - | NOVEDADES \
EM 17/01/2025 AUGUSTO ALEJANDRO MARANA 5 4 casos de traslado por accidente de trénsito, 1 caso d
EM 17/01/2025 MANUELA ALVAREZ TARDE 2 Finalizo turno 14:00 a 22:00, 3 moviles disponibles, du
EM 18/01/2025 FELIPE OSORIO NOCHE 3 Ingresan 5 llamadas por linea 123, finalizo turno en IN
EM 18/01/2025 JAIVER D. LOAIZA MARANA 2 celular 1 zello Sin novedad, se realizan 2 traslados por accidente de t
EM 18/01/2025 AUGUSTO ALEJANDRO TARDE 5 3 traslados como accidente de transito, 1 traslado con
EM 19/01/2025 MANUELA ALVAREZ NOCHE 2 Finalizo turno 22:00 a 06:00, 2 moviles disponibles, du
EM 19/01/2025 JAIVER D. LOAIZA MANANA 2 celular, 3 SIES Se realiza un traslado por accidente de transito
EM 19/01/2025 JAIVER D. LOAIZA TARDE 1 sies Sin novedad
EM 20/01/2025 AUGUSTO ALEJANDRO NOCHE 4 3 negaciones de atencion - 1 emergencia médica trasli
EM 20/01/2025 FELIPE OSORIO MARANA 1 Ingresan 6 llamadas por linea 123, finalizo turno en IN
EM 20/01/2025 MANUELA ALVAREZ  TARDE 2 Finalizo turno, 14:00 a 22:00, 4 maviles dispenibles, di
EM 20/01/2025 JAIVER D. LOAIZA NOCHE 0 Sin novedad
EM 21/01/2025 FELIPE OSORIO MANANA 0 Ingresan 3 llamadas por linea 123, finalizo turno en IN
EM 21/01/2025 JAIVER D. LOAIZA NOCHE 1 CELULAR 3 SIES Se realizan 3 traslados por accidente de transito
EM 22/01/2025 AUGUSTO ALEJANDRO MARNANA |3 IZ soats / 1 social no trasladado
EM 21/01/2025 MANUELA ALVAREZ  TARDE Sala:7 Cel:3 Finalizo turno 14:00 a 22:00, se recepcionan 8 caso de
EM 22/01/2025 FELIPE OSORIO TARDE 0 Entrego 7 casos de siniestro vial, 1 de accidente laborz
EM 23/01/2025 MANUELA ALVAREZ ~ NOCHE Sala SIES:2 Finalizo turno 22:00 a 06:00, 6 moviles disponibles, du
Fr 22/01 /2025 FFIIRE OSORIO TARNF 2 llamadas nar linea 123 finaliza turnn en IN
- ITEM N°2:

El radioperador de turno recepciona la llamada, la Identifica y procede a crear el caso si se amerita.
Recepcion de la llamada, Identificacion del tipo de llamada. Radio operador/ |Resolucion 926 de 2017. Aplicativo.
Tipifica el tipo de llamada en el sistema y Crea la demanda. Despachador de |Acuerdo municipal 011 de

2 emergencias médicas.  |2023.
Reglamento Técnico
Operativo.

Se verifica mediante el aplicativo al registrar cada incidente, lo cual también queda registrado en la base de
datos, junto con los casos creados y en la bitdcora de turno, donde se evidencia la cantidad de llamadas
recibidas.
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- ITEM N°3:
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MACROPROCESO: MISIONAL

PROCESO: GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

SUBPROCESO: ASEGURAMIENTO Y PRESTACION DE
SERVICIOS EN SALUD

SECRETARIA DE
SALUD Y

SEGURIDAD SOCIAL

Dosquebradas

ACTA DE REUNION VERSION:2

Este item se aplica en cada llamada entrante, el radioperador de turno recepcionara la llamada y realiza
triage telefonico realizando preguntas basicas que se describen a continuacion;

RECEPCION DE DATOS: Recepcion de datos del paciente. Radio operador/ | Resolucion 926 de 2017. Aplicativo.

Completa informacién general del usuario en el sistema: la direccion de | Despachador de |Acuerdo municipal 011 de

ocurrencia del evento: (lo mas exacta posible para asi evitar demoras en el | emergencias médicas. 2023.

contacto con el paciente y también el acceso al lugar), barrio, teléfono, tipo Reglamento Técnico

de evento (,Qué y como pasa?). Operativo.

ESTADO DEL PACIENTE:

1. Si esta consciente.

Sirespira o no.

Sitiene hemorragias o no.

Si sabe de antecedentes personales de salud: como problemas de

corazon, respiratorios, renales o neurologicos; hipertension arterial;
diabetes. Medicacion habitual, episodios similares, etc

Bwn

Se realiza la verificacion de la direccién de ocurrencia, lo mas exacta posible, barrio, lugar, teléfono, tipo de
evento, ¢ qué y como pasé?, Estado de consciencia, si respira o no, presencia de hemorragias, antecedentes
personales de salud, medicacion habitual, entre otro, Clasificacién de la solicitud por medio del aplicativo
SISAP.

n I Procedimiento Clasificacion de Solicitudes I x

Sist,

Medio de notificacién de la emergencia

¢Su nombre es? iSu teléfono es?

Departamento Municipio Zona

Risaralda v Dosquebradas v Urbana »

Sector Punto de Referencia

- ITEM N°4:
El despachador de emergencias médicas posterior a la recepcion de los datos, por medio del aplicativo,
realiza el despacho de la ambulancia mas cercana al sitio del incidente, despachando la ambulancia de la
posta asignada segun el cuadro de turnos, evidenciando por el GPS que la ambulancia se encuentra
disponible para el servicio.

ASIGNACION AMBULANCIA: Asignar ambulancia. Radio operador/ [Resolucion 926 de 2017. Plataforma de despacho.
Segun el triage y si el caso amerita, se informa y se despacha a la Despachador de [Acuerdo municipal 011 de
4 ambulancia de la geocerca mas cercana al sitio. emergencias médicas. 2023.
Reglamento Técnico
Operativo.

Se verifica en el aplicativo SISAP la asignacion de la ambulancia. El despachador asigna la ambulancia mas
cercana al sitio del incidente y en la posta correspondiente para la ambulancia y que se encuentre disponible.
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ACTA DE REUNION VERSION:2
ASIGNAR AMBULANCIAS = ( B Vertodas v )i Ver todas - Limpiar Mapa e
Ambulancias primer llamado BB Ver todas v
%‘sz\’v\“‘%
Distancia: 1,58 km Ambulancias en Servicio
Tiempo estimado de llegada: 2 minutos Stephanie Uribe

B MHT812 GUADALUPE (No disponible) @
Ubicacion 1 .  *
Placa: EGZ762 5“‘*"":‘:’“’99“‘“ \ [| B HV751 MAY DAY (Disponible) @
icas S
Sector: POSTA POSTOBON B MKS885 ARUM (No disponible) @
B EGZ762 ORION (No disponible) @
Distancia: 2,85 km Pt BB UBQG66 RESCATE DEL EJE (No disponible) @ b

Tiempo estimado de llegada: 5 minutos #= Monitor de control . /‘
Ubicacién: ( Ambulancias Disponibles |
ent
aca 9 segsrienis l B HIZ306 ARUM (Disponible) @ ‘

A Notificaciones

Ambulancias no Disponibles

B Reportes

Ambulancias segundo y tercer llamado B VATO15 AMBULANCIAS DEL RISARALDA (No disbonible) &

- ITEM N°5:

La ambulancia acepta la solicitud del servicio y se traslada a la direccion exacta de evento en salud o
accidente de transito.

La ambulancia acepta la solicitud del servicio y se traslada a la direccién Prestador / Tripulante |Resolucidn 926 de 2017. NIA
exacla de evento en salud o accidente de trénsito. ambulancia. Acuerdo municipal 011 de
Proporciona informacisn a personal que atendera al paciente, 2023.
5 +  Condicién del paciente, Reglamento Técnico
» Datos generales del paciente. Operativo.

+  Lugar del incidente,

La tripulacion de cada ambulancia proporciona informacién al despachador y de igual manera lo ingresa en
el aplicativo; condicion del paciente, datos generales del paciente y lugar del incidente, se evidencia por
medio del aplicativo al enviar el triage de campo y al finalizar el caso en el apartado de reportes se vera
reflejada esta informacion.

IINFORMACION DE INCIDENTE I

Ambulancia HIZ306 envio triage de campo
Fecha de creacién de incidente: 12 de Marzo de 2025 a las 19:49 .
Bl 15 ambulancia HIZ306 ha enviado el triage de campo, por favor asignar un hospital
e
Hace 14 horas 48 minutos
Tipo de incidente telefonico (Despachador): Siniestro vial Tipo de incidente en campo (Tripulacion): Siniestro vial o
Triaje telefonico: 2 Triaje de campo: 2 Ambulancia FMB373 envio triage de campo
La ambula '3 ha enviado el triage de campo, por favor asignar un hospital
Hora notificacién de la emergencia: 19:55 Hora de arribo: 20:18 Hace minu
Hora de ingreso de paciente a ambulancia: Hora de salida del sitio de la emergencia: 20:20
Hora de llegada a urgencias: Hora de entrega del paciente:
Observaciones:
| DATOS LUGAR DE ATENCION |

Direccion del puente Direccion que confirma la mévil: Cra. 15 #5107, Dosquebradas,
Risaralda, Colombia

Departamento: RISARALDA Ciudad: Dosquebradas

Zona: Urbana
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- ITEM N°6:

Se reporta al CRUE Departamental para el direccionamiento de acuerdo con las condiciones del paciente.
Se reporta al CRUE para el direccionamiento de acuerdo con las Radio operador/ [Resolucion 926 de 2017. Comunicacion con CRUE.
condiciones del paciente. Despachador de |Acuerdo municipal 011 de

emergencias 2023.
médicas/CRUE. Reglamento Técnico
Operativo.

El direccionamiento del paciente se evidencia por medio del aplicativo, mostrando como primera opcién el
hospital mas cercano y de acuerdo a la condicién del paciente para que se brinde una respuesta oportuna.

Reporte recibido
Triage enviado Ala

La ambulancia 1XX250 ha enviado el triage de campo, por Seleccionar hospital
favor asignar un hospital

EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO HOSPITAL SANTA

&) monica
Asignar Hospital = 2]
DosSuebradas
EMPRESA SOCIAL DEL

ESTADO HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN
v/ JORGE

Hospital asignado.

T atos efico
el <o

En los casos de ser necesario y que se requiera acompafamiento del CRUE, se evidencia por medio de los
chats de whatsapp con las lineas telefénicas destinadas para el CRUE Departamental.

Pereira
v

- ITEM N°7:

El tripulante de cada ambulancia brindara la informacion del paciente:

-Estado neuroldgico.

-Tipo de lesion.

-Si presenta sangrados.

Se reporta al CRUE, segun el estado del paciente, este asignara un codigo de atencion de urgencias.

El tripulante de la ambulancia dara la informacién del paciente: Radio operador/ |Resolucion 926 de 2017. Aplicativo/ Comunicacién con
* Estado neurolégico. Despachador de [Acuerdo municipal 011 de CRUE.
* Tipo de lesion. emergencias 2023.
7 « Sipresenta sangrados. médicas/CRUE. Reglamento Técnico
Operativo.

Se reporta al CRUE, segun el estado del paciente, este asignara un cédigo
de atencién de urgencias.

Si amerita, el radioperador de turno reportara al CRUE el estado del paciente, traslado efectivo, atencién, ingreso,
negacion del servicio, entre otros. Por medio de las lineas telefénicas del CRUE.
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&S CRUE

O S

Ustedes por favor me pueden informar
doénde puede ser trasladada esta
paciente

Es una paci

reducida es oxigeno dependiente

tiene epoc hipertension arterial tiene
orazén grande y necesitamos
ladarla para urgencias por qué ella
limenta por ese r dio

te con movilidad muy

Mosquera de Ramirez

Edad 85 anod

Plan 3 zona 1 casa 91 Camilo torres

Se quito la sonda nasogastrica

buen dia husj - comfamilar

comfamiliar

- ITEM N°8:
Se verifica que el despachador de emergencias médicas (DEM) realiza por medio del aplicativo, el registro
de los datos de actuacion de cada ambulancia; hora de despacho, hora en que llega al incidente o accidente,
en asistencia del paciente, entrega del paciente, hora de llegada a la posta correspondiente.

nsa@e

<4 cruE

mMucnas gracias

Con mucho gusto

Buenas tardes
BUENA TARDE

Una consulta, ingresa un requerimiento
ciudadano de un paciente que sufre un
accidente en la casa donde le cae un
objeto pesado en MI y presenta fx una
deformidad, es nueva eps contributivo
o atienden en santa Monica?

O me pueden colaborar con el ingreso
Cc100!

e corresponde

Comprendo entonces le digo a la
ambulancia que trasl 4

Muchas gracias

Buenas tardes, ingresa un

nsa@@

< {3 CrUE

Buenos dias
Habla jaiver loaiza despachador
uebradas, nos ingresa
nto de un ciudadano con
intencion suicida y con ideas suicidas,
refiere que fue al hospital santa Ménica
y no lo quisieron atender y el sefior
tiene miedo de no recibir ayuda y
lanzarse del viaducto, la ambulancia
fue al lugar y lo lleva al hospital para
=r si me puedes colaborar

urbanizacién catalan,
progreso dosquebradas
62 anos

Ha intentado acceder a los servicios del

Santa Monica pero lo devuelven,

Buenos dias el paciente tiene EPS salud
total, por lo tanto lo atienden en los
rosales

Buenos dias, nos ingresa requerimiento

Actualiza en el sistema los estados de actuacion de la ambulancia hasta
entrega del paciente
Cuando es atendido por ambulancia:
= Hora de despacho de la ambulancia.
- Hora en que llega al incidente o accidente.
- En asistencia al paciente: Ambulancia en camino al hospital.
- Entrega del paciente (ingresado al Hospital) .
8 = Hora en que llega la ambulancia nuevamente a la posta.

Para medir los siguientes tiempos en el sistema:
= Tiempo de respuesta.
= Tiempo hasta asistencia.
« Tiempo de asistencia
emergencias medica.
- Tiempo de intervencion.
- Tiempo de llegada al hospital.

Radio operador/ Despachador de

Radio
Despachador

operador/
de

emergencias medicas.

Resolucion 926 de 2017
Acuerdo municipal 011 de
2023.
Reglamento
Operativo

Aplicativo.

Tecnico

Esto con el fin de registrar los consecutivos de la ambulancia junto con las horas correspondientes de traslado
y poder evidenciar a través del GPS, su recorrido. Desde la asignacion del incidente hasta la entrega del
paciente, con la notificacion del evento en curso.
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Fecha de creacién Evento

. F Incidente nimero 688 X
2025-02-1817:59  Se asigné el hospital EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SANTA MONICA

a la ambulancia PFS552

7/ Calle 33, San Nicolas, AMCO, Area
Metropalitana Centro Occidente,
Risaralda, RAP Eje Cafetero, 661001

Colombia

2025-02-18 17:58 La ambulancia PFS552 ha enviado triage Trauma de prioridad: Media ante Rome g,
2025-02-18 17:09 No se asigné un hospital de igual complejidad por el motive: MUNICIPALIDAD

2025-02-18 17:09 Se asigno el hospital EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SANTA MONICA
a la ambulancia MHT812

Vehiculo: IXX250

Prestador ARUM

Distancia Tiempo
3.59km 8 Minutos
Estador ASIGNADA

2025-02-18 17:09 La ambulancia MHT812 ha enviado triage Trauma de prioridad: Media

2025-02-1817:05  La smbulancia PFS552 confirma llegada al lugar del incidente (Direccién Actual: e Sl ALE
Tv. 8b #28-5, Dosquebradas, Risaralda, Colombia) )

2025-02-18 16:58 Ambulancia PFS552 confirmada para atender incidente
2025-02-18 16:58 Ambulancia PFS552 asignada para atender incidente

2025-02-18 16:55 La ambulancia MHT812 confirma llegada al lugar del incidente (Direccién Actual:

ITEM N° 9:

Proporciona datos de la asistencia al radio operador / Despachador de| Prestador / Tripulante [Resolucion 926 de 2017. Aplicativo.
emergencias médicas. ambulancia Acuerdo municipal 011 de
9 Al terminar de atender al (a) (los) paciente(s) relacionada con la(s) 2023.
asistencia(s) atendida(s): Datos de identificacion del paciente, signos vitales, Reglamento Técnico
forma de resolucién de la asistencia, nombre de la IPS de traslado. Operativo

El tripulante brindara los datos de la asistencia a cada incidente sea trasladado efectivamente o no, a la
central de despacho por medio del aplicativo sistema de informacion de salud publica SISAP, estos datos
son: ldentificacion del paciente, signos vitales, IPS de traslado.

Se realiza la verificacion de los datos de identificacién del paciente, signos vitales, observaciones de la
tripulacion que asiste al paciente (formato de resolucion asistencia), nombre de IPS de traslado,
consentimiento informado. Los cuales quedan registrados en el aplicativo SEM, si se llegara a presentar
alguna falla con el aplicativo esta informacién se creara manualmente por medio de la base de incidentes
propia del SEM Dosquebradas.

Reporte por tiempo de respuesta

Puede realizar una consulta mas detallada aEI\'cando los siiuwen(es filtros.

2025-01-01 2025-02-01 ‘ Llamada de SECAD vs. A v Tipo de incidente
selecciane Ia fecha de inicio. eleccione la fecha de fir Todos
Llamada de SECAD vs. Asignacion de mévil
Llamada de SECAD vs. Arribo de mavil AR

Cobertura SEM:

Si ® No O Todos O - - -
Asignacién de mévil vs. Arribo de movil

Descargar @ ] Exportar B Salida del sitio de emergencia vs. Llegada a la IPS
Recepcion paciente vs. Entrega de paciente
Cobertura SEM: S| Recepcion paciente vs, Llegada a la IPS

Llegada a la IPS vs. Entrega de paciente

Numero de incidentes Llamadas falsas Incide Registro de llamadia vs, Asignacién de la mévil las|
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ACTA DE REUNION VERSION:2
Registro de traslado e informacion del incidente
I REGISTRO DE TRASLADO ASISTENCIAL SEM smic/imagesllogo.pngl I INFORMACION DE INCIDENTE I
DATOS DEL PERSONAL Triaje telefonico: 2 Triaje de campo: 2
Placa: MHT812 Cédigo de traslado: 347205 Hora notificacion de la emergencia: 21:56 Hora de arribo: 21:58

- ITEM N°10:
Posteriormente se traslada el paciente dado el direccionamiento del CRUE y se coordina la ubicacién del

paciente.

Posteriormente se traslada el paciente dado el direccionamiento del CRUE y | Radio operador/ |Resolucion 926 de 2017. NIA
se coordina la ubicacitn del paciente. Despachador de |Acuerdo municipal 011 de
emergencias 2023.
médicas/CRUE. Reglamento Técnico
Operativo.

La tripulacién de cada ambulancia informara al despachador de turno, ubicacién del péciente de acuerdo a
la IPS asignada.

- ITEM N°11:

1 1 boad wiorbdmn e | |
Ingresa datos de la asistencia en el sistema. Radio operador/ [Resolucién 926 de 2017. Aplicativo.
Despachador de |[Acuerdo municipal 011 de
11 emergencias médicas.  [2023.
Reglamento Técnico
Operativo.

Se ingresan los datos completos para cada incidente por medio del aplicativo, si se requiere se dejaran
observaciones del caso.

Bitacora

# Incidente 668 Direccién de incidente Autopista del Café, AMCO, Area

Siniestro vial poli Centro Occid
Risaralda, RAP Eje Cafetero,

661020, Colombia

Tipo de incidente

Agregar Observacién &

[EE———

Fecha de creacién Evento

2025-03-11 17:12 La ambulancia VAT015 ya se dirige hacia la IPS asignada (Direccién Actual:)

2025-03-11 17:12 Se asigno el hospital CLINICA LOS ROSALES S.A a la ambulancia VATO15
2025-03-11 17:11 La ambulancia VATO15 salio de la zona del incidente sin tener ips asignada
2025-03-11 17:06 La ambulancia VATO15 ha enviado triage Trauma de prioridad: Media

2025-03-11 17:05 La ambulancia VAT015 confirma llegada al lugar del incidente (Direccién Actual:
na, Dosquebradas, Risaralda, Colombia)

2025.02.11 17-n4 Ambhiilancia IXY250 ha cidn liharada MOTIVO- INEORMAN A1 CON 1ESIONADN
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- ITEM N°12:

Se finaliza el caso verificando que todos los datos del incidente estén completos.

Cierre del caso en el sistema. Radio operador/ |Resolucion 926 de 2017. Aplicativo.
Finaliza la demanda y asistencia de emergencias. Despachador de |Acuerdo municipal 011 de
12 emergencias médicas. 2023.
Reglamento Técnico
Operativo.
Se finaliza el caso en el aplicativo.
A Incidentes en proceso Buscar Q
™1 . .
INC00689 Prueba 2025-03-13 12:10:20 Variante Romelia - El Pollo, La
+ Playita, AMCO, Area
Metropolitana Centro Occidente,
Risaralda, RAP Eje Cafetero,
6A1002 Colombio

Asignar ambulancias | Bitacqra | Ver mapa | Continuar | Finalizar

Siendo las 3:00pm se da por terminada la reunion.

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS

El procedimiento implementado demuestra ser una herramienta efectiva para la atencién de personas
victimas de una urgencia o emergencia. La correcta aplicaciéon de las directrices por parte del personal
encargado, junto con el uso adecuado del aplicativo SISAP, evidencia que los recursos estan siendo
utilizados de manera 6ptima, contribuyendo al buen servicio para la comunidad.

Se recomiendo continuar con el seguimiento de este proceso semestralmente con el fin de seguir evaluando
y mejorando continuamente el procedimiento para adaptarse a nuevas necesidades y asi mantener la calidad
del servicio y la satisfaccion de la comunidad del municipio.

REGISTRO FOTOGRAFICO O ANEXQOS, SI APLICA

Se anexa registro fotogréfico de reunion de implementacion, se anexa listado de asistencia.

Nota: El registro fotografico se toma en la parte externa de las instalaciones de la sala SIES — Policia
Metropolitana, toda vez que por politicas de seguridad y confidencialidad de la informaciéon no es posible
dentro de la instalacion.
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Municipio de

SUBPROCESO: ASEGURAMIENTO Y PRESTACION DE

SERVICIOS EN SALUD

SECRETARIA DE
SALUD Y
SEGURIDAD SOCIAL

Dosquebradas . .
ACTA DE REUNION VERSION:2
Proyecto Responsable
Nombre Firma Nombre Firma
Stephanie Uribe Johan Felipe Osorio Morales (==
Enfermera jefa 94/&19“”] nie O Despachador \\ )

Sistema de emergencias
médicas SEM

Sistema de emergencias médicas
SEM

Jaiver Duvier Loaiza Castafio
Despachador

Sistema de emergencias médicas
SEM

Alejandro Arenas Agudelo
Despachador

Sistema de emergencias médicas
SEM

Manuela Alvarez Arias
Despachador

Sistema de emergencias médicas
SEM

Julian Castillo Vargas
Despachador

Sistema de emergencias médicas
SEM

Manvelo A

Jolan  Cashito




=lm

Municipio de
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MACROPROCESO: MISIONAL

PROCESO: GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

SUBPROCESO: ASEGURAMIENTO Y PRESTACION DE
SERVICIOS EN SALUD

SECRETARIA DE
SALUD Y
SEGURIDAD SOCIAL

VERSION:2

ACTA DE REUNION

Se anexa lista de asistencia.
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£ mston. Aa Asing nareansiet an acis fomato sutorzs 8 1 AlCadia de parala y uS0 de 108 mismos, en Cumphmiento a la Ley 1581712 y ol Decreto 1377/13 y las demas nommas que modifiquen, adcionen o complementen.

Fecha de vigencia: 25 de Junio de 2019




